Informace o zpracovani osobnich udaji
v ramci provozu e-shopu

poskytované v souladn s ustanovenim &. 13 Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) & 2016/ 679 ze dne 27. dubna
2016 o0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se pracovanim osobnich sidajii a o volném pohybu téchto idajii a o grusent smérnice

95/46/ ES (obecné narizent o ochrané osobnich sidajii), v platném znéni (ddle jen ,,GDPR).

I. Spravce osobnich udaji

MASTER IT Technologies, a.s.

spolecnost zapsand v obchodnim rejstitkn vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viogka 4036
se sidlem Ostrava, Moravskd Ostrava, Vystavani 1928/9, PSC 702 00

identifikac¢ni ¢islo: 27851931

e-mail: eshop@sencito.com

(dale jen ,,Spole¢nost®)

II. Obecné informace

2.

Spole¢nost ~ provozuje  e-shop,  ktery  je  dostupny na  webové strance
https://www.sencito.cz/e-shop/ (,dale jen E-shop®), v némz kupujici mohou zakoupit zbozi, a
to jak po predchozi registraci, tak i bez registrace.

V souvislosti s ndkupem zbozi v E-shopu bude Spole¢nost zpracovavat osobni udaje kupujicich
jako subjekti ddajd, jak je popsano dale.

I1I. UZivatelsky ucet

1.

V souvislosti s nakupem zbozi v E-shopu muze kupujici zalozit zakaznicky ucet, v némz jsou
ulozeny osobni udaje kupujictho pod heslem (dale jen ,,UZivatelsky acet).

Uzivatelsky ucet usnadnuje realizaci a spravu jednotlivych objednavek kupujiciho zejména proto,
ze neni nutné osobni udaje opétovné zadavat. Zadané osobni udaje je mozné kdykoliv aktualizovat,
dopliiovat a ménit.

Za ucelem zfizeni UzZivatelského uctu je nutné provést registraci z webové stranky e-shopu.
Kupujici je opravnén kdykoliv pozadat o smazani svého Uzivatelského uctu provedenim piislusné

volby v uzivatelském rozhrani s tim, ze ulozené osobni udaje kupujictho budou odpovidajicim
zpusobem odstranény.

IV. Zpracovani osobnich udaja pfi koupi zbozi v E-shopu

1.

V souvislosti s uzavienim kupni smlouvy bude Spole¢nost zpracovavat identifikacni a kontaktni
osobni udaje kupujiciho, stejné jako tdaje o nakoupeném zbozi a o zptisobu platby a dopravy.

Ucelem zpracovani osobnich ddaji subjektu udaji pfi koupi zbozi je uzavien{ a splnéni kupni
smlouvy na zbozi, v¢. jeho dodani.

Pravni diivod tohoto zpracovan{ osobnich udaji tak spociva v plnéni smluvni povinnosti (¢l. 6 odst.
1 pism. b) GDPR). Jedna se proto o zpracovani osobnich udaja, které neni vazané na souhlas
kupujiciho jakozto subjektu udaji.



4. Osobni udaje kupujictho pfeda Spolecnost smluvnimu pfepravci jakozto zpracovateli ve smyslu
GDPR, aby mohl kupujicimu objednané zbozi dorucit.

5. Doba zpracovani osobnich udaju byla stanovena s ohledem na sledované tcely v délce 5 let od
uzavien{ pfislusné kupni smlouvy. Po uplynuti této doby budou osobni ddaje smazany, pokud
nevznikne potfeba jejich uchovani pro jiné tcely, napf. ochranu prav Spolecnosti z ptipadného
sporu, anebo platné a uc¢inné pravni piedpisy nestanovi delsi lhity pro uchovani téchto osobnich
udajt.

V. Zpracovani osobnich daju pfi odstoupeni od smlouvy kupujicim (spotiebitelem)

1.V ptipadé, ze kupujic, ktery je spotiebitelem, odstoupi od kupni smlouvy na zbozi zakoupené v E-
shopu, bude Spole¢nost zpracovavat identifika¢ni, kontaktni a pfipadné téz bankovni osobni{ udaje
kupujiciho, stejné jako udaje o zbozi, jehoz se odstoupeni od kupni smlouvy tyka.

2. Ugel zpracovani osobni tdaji kupujiciho pii odstoupeni od smlouvy spoéiva ve splnéni povinnosti
vratit kupujicimu uhrazenou kupni cenu za zbozi, kterého se odstoupeni od kupni smlouvy tyka.

3. Pravni davod tohoto zpracovani osobnich udaji tudiz pfedstavuje plnéni pravni, resp. smluvni
povinnosti (cl. 6 odst. 1 pism. b) a ¢) GDPR), a jedna se proto o zpracovani osobnich tdaju, které
nenf vazané na souhlas kupujictho jakozto subjektu udaju.

4. Doba zpracovani osobnich udaji kupujictho v souvislosti s odstoupenim od kupni smlouvy na
zbozi zakoupené v E-shopu byla stanovena na 90 dni od poskytnuti udaji. Po uplynuti této lhuty
budou osobni udaje automaticky vymazany, neni-li zde jiny davod pro jejich uchovani.

VI. Zpracovani osobnich tidaji v souvislosti s reklamaci zakoupeného zboZi

1. Vsouvislosti s reklamaci zakoupeného zbozi bude Spole¢nost zpracovavat osobni idaje kupujiciho,
a to v rozsahu nezbytném pro jeji vyfizeni, tj. min. v rozsahu identifikac¢nich a kontaktnich udajd a
dale udajt o reklamovaném zbozi.

2. Ucelem zpracovani osobni ddaji v tomto pifpadé je vyfizeni uplatnéné reklamace, stejné jako
ochrana prav Spolecnosti.

3. Pravni dévod zpracovani osobnich ddaju pfi uplatnéni reklamace tak spociva v plnéni pravni
povinnosti Spolec¢nosti reklamaci vyiidit (¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR) a dédle v opravnénych
zajmech Spole¢nosti (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), a jedna se proto o zpracovani osobnich udaju,
které neni vazané na souhlas subjektu udajb.

4. Doba zpracovani osobnich udaju se odviji doby nezbytné pro vyiizeni reklamace a dale pak doby
nezbytné pro ochranu opravnénych zajmu Spolecnosti.

VII. Zpracovani osobnich uidaji v souvislosti s vyfizovanim podnétii, dotazi a stiZnosti

1.V ramci vytfizovani podnétu, dotazu ¢i stiznosti subjektu udaji bude Spole¢nost zpracovavat osobni
udaje, a to min. v rozsahu, v jakém ji budou osobni idaje poskytnuty.

2. Ucelem zpracovani osobni udaji v tomto pifpadé tak je vyfizeni podnétu, stiznosti, resp.
zodpovézeni vzneseného dotazu subjektu ddaji.



3. Pravni dtvod zpracovani osobnich udaji spociva v opravnenych zajmech Spolecnosti (€l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR), a jedna se tak o zpracovani osobnich tdaju, které neni vazané na souhlas subjektu
udajt.

4. Doba zpracovani adaji tykajicich se vznesenych podnétd a/nebo dotazti a/nebo stiznosti byla
stanovena na 90 dni od jejich vyfizeni. Po uplynuti této doby budou takto poskytnuté osobni udaje
ze systému automaticky vymazany.

VIII. Cookies

1. Cookies jsou malé textové soubory, které se ukladaji v koncovém zafizeni subjektu udaju
(notebooku, tabletu, smartphonu a podobneé), kdyz navstévuje webové strainky Spolecnosti. Do
souboru cookie se ukladajf informace, které souvisi se specifickym koncovym zatizenim.

2. Pouzivani soubort cookies slouzi k nasledujicim uceltim:

Technicky nutné — cookies a obdobné metody, bez nichz nelze vyuzivat E-shop (jsou nezbytné
pro spravné zobrazovani webovych stranek/ zvolenych funkci).

Preferen¢ni — zohlednuji predpokladané preference pro pohodlné pouzivani webovych stranek
Spolecnosti.

Statistické — umoznuji vytvafet anonymni statistiky ohledné vyuzivani sluzeb Spolecnosti.

Marketingové — jejich prostfednictvim je mozné zobrazovat reklamni obsahy, které jsou zalozeny
na uzivatelském chovani subjektu ddajb.

3. Pravnim zakladem pro pouzivani preferencnich, statistickych a marketingovych souborii cookies a
obdobnych technologif je souhlas subjektu tdaju podle ¢€l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Pravaim
zakladem pro pouzivani technicky nutnych cookies a obdobnych technologii je ¢l. 6 odst. 1 pism.
b) GDPR, tedy Spolec¢nost zpracovava udaje, aby mohla poskytovat sluzby v souvislosti s piipravou
smlouvy, resp. jejim plnénim.

4. Subjekt udaju urcuje v nastaven{ prohlizece, zda ma prohlize¢ umoznit webovské strance ukladat
cookies do koncového zatizeni. Toto nastaveni lze povazovat za souhlas se zpracovanim osobnich
udaju (prohlize¢ je nastrojem zprostfedkovani souhlasu). V piipade, Ze subjekt ddaji nesouhlasi
s pouzivanim cookies, mize postupovat podle pokynt uvedenych v zalozce svého internetového
prohlizece a deaktivovat tak ukladani vSech soubort cookies ve svém koncovém zafizeni.

IX. Metody zpracovani osobnich udaja

Osobnf udaje jsou zpracovavany pomoci manualnich 1 automatizovanych prostiedki.

X. Pfijemci osobnich udaji

1. Vsouvislosti s dosazenim ucelu zpracovani muze Spolecnost pfedat osobni udaje tfetim
spolupracujicim osobam. Takto jsou osobni udaje pfedavany zejména ucetni kancelafi, advokatni
kancelafi, smluvnimu pfepravci apod.

2. Spole¢nost nepfediava osobni udaje pfijemcim, ktefi se nachdzeji mimo Evropskou unii ¢
Evropsky hospodatskych prostor, nebo mezinarodnim organizacim.



XI. Prava subjektu uidaji souvisejici se zpracovanim osobnich adaja

Privo odvolat udéleny souhlas

V souladu s ¢l. 7 odst. 3 GDPR muize subjekt ddaji kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim
osobnich udajt, ktery Spolecnosti udélil a na jehoz zakladé Spole¢nost osobni udaje zpracovava.

Odvolani souhlasu muaze subjekt ucinit jakymkoli zptisobem, nejlépe postovni zasilkou ¢i e-mailem
adresovanymi Spolec¢nosti jakozto spravei osobnich udaji na kontaktn{ udaje uvedené vyse v cl. 1.

Odvolanim souhlasu se zpracovanim osobnich ddaji neni dotéena zdkonnost zpracovani osobnich
udajt pfed jeho odvolanim.

Pravo na pfistup k osobnim udajim

V souladu s ¢l. 15 GDPR ma subjekt udaju pravo ziskat od Spole¢nosti jakozto spravee osobnich
udaji potvrzeni o zpracovani osobnich udajt.

Pokud bude Spole¢nost osobni udaje zpracovavat, pak ma subjekt udaju pravo ziskat piistup k
témto osobnim udajim, a také k informacim o:

ucelech, pro které jsou osobni tdaje zpracovavany;

kategoriich osobnich tdajua, které jsou zpracovavany;

pifjemcich nebo kategoriich pifjemct, kterym byly nebo budou osobni ddaje zpiistupnény;
planované dobé¢, po kterou budou osobni tdaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzita
ke stanoveni této doby;

skute¢nosti, ze subjektu udaji nalezi pravo pozadovat opravu, vymaz a/nebo omezeni zpracovani
osobnich udaju, a dale pravo vznést namitku proti tomuto zpracovani;

pravu podat stiZnost na zpracovani osobnich tdaji dozorovému ttadu, jim? je Ufad na ochranu
osobnich udajt;

zdrojich osobnich ddaji, pokud je Spole¢nost neziskala od subjektu udaju;

skutecnosti, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani, a pokud ano, pak
také informace o pouzitém postupu, jakoz i vyznamu a pfedpokladanych disledcich, které takovéto
zpracovani pro subjekt udaji mize mit.

Pokud by Spolec¢nost pfedavala osobni tdaje do tfeti zemé nebo mezinarodnf organizaci, ma subjekt
udaju pravo byt informovani o vhodnych zarukach podle ¢lanku 46 GDPR, které se na takovéto

ptedani vztahuji.

Pravo na opravu

V souladu s ¢l. 16 GDPR nalezi subjektu udajd pravo na opravu nepiesnych, piip. doplnéni nedplnych

osobnich udaji, které o subjektu ddaji Spole¢nost zpracovava, a to bez zbyte¢ného odkladu, kdy se o

nepfesnosti, piip. neuplnosti zpracovavanych osobnich udaji dozvi.

1.

Pravo na vymaz

Dle ¢l. 17 odst. 1. GDPR subjektu udaji nalezi pravo, aby Spole¢nost osobni udaje bez zbytecného
odkladu vymazala, pokud bude dan néktery z nasledujicich davodu:



- zpracovavané osobni udaje jiz nejsou potfebné pro tcely, pro které byly shromazdény nebo jinak
Zpracovany;

- subjekt udaji vznese namitky proti zpracovani osobnich udaju dle ¢l. 21 odst. 1 nebo 2 GDPR,
pficemz v piipadé namitky dle ¢l. 21 odst. 1 GDPR nejsou dany zadné duvody, které by Spole¢nost
opravnovaly k pokracovani ve zpracovavani osobnich udaj;

- osobni udaje byly zpracovany protipravng;

- osobni udaje musi Spolecnost vymazat, aby splnila pfislusnou pravai povinnost; a/nebo

- osobni udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spolec¢nosti podle ¢l. 8
odst. 1 GDPR.

e Pravo na omezeni zpracovani

1.V souladu s ¢l. 18 GDPR subjektu ddaji nalezi pravo pozadovat, aby Spole¢nost omezila
zpracovani osobnich udaji, pokud nastane néktery z nasledujicich piipadu:
- subjekt udaju popira piesnost osobnich udaji, které jsou zpracovavany;

‘o

- zpracovani osobnich ddaji je protipravni a misto vymazu osobnich tdaju zada subjekt ddaji o
omezeni jejich pouzit;

- Spolecnost jiz tyto udaje nepotiebuje pro tcely zpracovani, ale subjekt udajti je pozaduje pro urceni,
vykon nebo obhajobu pravnich narokt; nebo

- Subjekt udaji vznesl namitku proti zpracovani osobnich udaji podle ¢l. 21 odst. 1 GDPR, a dosud
nebylo ovéfeno, zda opravnéné davody Spolecnosti jakozto spravce osobnich tdaju pfevazuji nad
opravnénymi divody proti zpracovani osobnich ddaja.

e  Pravo na pfenositelnost

Za podminek uvedenych v ¢l. 20 GDPR subjektu udaji nalezi pravo ziskat osobn{ udaje, které o ném
Spole¢nost zpracovava a které ji saim poskytl ke zpracovani, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojové citelném formatu, a dale pravo predat tyto udaje jinému spravci.

e Obecné pravo vznést namitku proti zpracovani

1. Vsouladu s ¢l. 21 odst. 1 GDPR ma subjekt udaji pravo, z divodu vyplyvajicich z jeho konkrétni
situace, vznést ndmitku proti zpracovani osobnich ddaji.

2. Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji se vztahuje na zpracovani téch osobnich
udaju, které Spole¢nost provadi za ucelem svych opravnénych zajmd, tj. na zakladé ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR.

3. Spolecnost nebude osobni udaje po doruceni namitky jiz dale zpracovavat, pokud nebudou dany
opravnéné duvody, které prevazi zajmy, prava ¢i svobody oduvodnujici namitky subjektu tdaju,
piip. bude Spolecnost zpracovavat osobni tdaje pro urcenti, vykon nebo obhajobu pravnich narok.

4. Své namitky mutze subjekt tdaju Spolec¢nosti dorucit jakoukoli formou, nejlépe vsak
prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané na e-mailovou adresu uvedenou vyse v ¢l. I u kontaktnich
udaja spravee.

e Privo podat stiznost dozorovému tfadu

Subjekt ddaji ma pravo podat stiznost dozorovému organu, jimz je Ufad na ochranu osobnich tudaju.




